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REKLAMACNI RAD DODAVKY VODY
Cl.1
Obec Rana jako provozovatel vodovodu (ddle jen ,provozovatel” ¢i , dodavatel”) vydava v souladu s ustanovenim § 36
odst. 3 pism. h) zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,Zakon”), tento reklamacni fad.
C.2
Reklamaéni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady doddvek vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu, zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné narok
vyplyvajicich z této odpovédnosti. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu realizovanych na zdkladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.
CL.3
Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

|Il

- na jakost dodavané vody

- na mnoZstvi dodané vody
Cl.a
Reklamaci uplatriuje odbératel bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 30 dni od skuteénosti, ktera je divodem reklamace:
- pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o doddvce vody
- osobné v kanceldfi na Obecnim uradé v ufednich hodindch v pondéli od 8.00 hodin do 12.00 hodin, nebo od 17.00 do
19.00 hodin s tim, ze v pfipadé takto uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny vyfizovanim reklamaci
povinen na zadost odbératele sepsat pisemny zdznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise.
- telefonicky na tel. 469 311 221 ve vy3e uvedené provozni dobé nebo na tel. 733 308 515 PO-PA 8-15 hod. s tim, 7e v
pfipadé takto uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci
povinen vyhotovit o takto podané reklamaci na Zadost odbératele pisemny zaznam (viz ptiloha €. 1).
Cl.5
Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele
- adresu odbératele
- misto odbéru vody
- popis vady nebo reklamace
- stav vodomeéru v pfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody
Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné ¢i telefonicky. V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem
na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené udaje, nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou
tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiZznosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.
Cl.6
Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v kancelafi firmy pfitomen zaméstnanec povéreny
vyfizovanim reklamaci. V ptipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti dnl ode dne uplatnéni reklamace, vyjma pfipadu uvedeného
v €l. 10, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.
C.7
Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a reSeni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vyméry v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu a predkladat dodavateli
potfebné doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané vody.



C.8

Zjevnou vadu jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) je nutno reklamovat nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady
jakosti bez zbytec¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pti tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly
vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sh., o ochrané verejného zdravi, schvileného orgdnem ochrany verejného zdravi. Odbér
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzork( bude proveden
za pritomnosti odbératele nebo jim povérfené osoby. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v
akreditované laboratofi. V pripadé, Zze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a ndsledném rozboru,
prestoZe mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledkl rozborl vzorkd vody v dané lokalité s
tim, Ze tyto spliovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo povolené
organem ochrany vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako neopravnéna, uhradi
odbératel ndklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

€L.9

V pripadé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost vodoméru a
spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ih(ité do 7 pracovnich dnd od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru, a to za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostfedné po provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajl s idaji o odbérném misté
vedeném dodavatelem.

¢l. 10

Pfi reklamaci mnozstvi dodané vody z dlivodu pochybnosti o spravnosti méreni dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel
na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve |h(té do 30-ti dnl od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u autorizované
zkusebny. Vysledky prezkouseni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a
vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkou$eni vodoméru dle § 17 odst. 4 Zakona. Zadost o prezkouseni
vodomeéru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené Ih(ité uplatu za vodné.

¢l. 11

V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 Zakona. V ostatnich pfipadech je
dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného
stavu a zajistit opravu fakturace vyplyvajici z reklamace.

¢l. 12

Pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouvé. Reklamace z dlivodu neoznameni zmény
odbératele nebude povaZovana za diivodnou a nebude uznana jeji opravnénost. V pripadé, Ze opravu fakturace bude tfeba
provést z dlvodu nesplnéni informacnich povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

¢l. 13

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze doddvka vody méla vady. Dale bude reklamace
zamitnuta v pripadé, Ze odbératel vadu neoznami bez zbytecného odkladu poté, kdy vady zjistil nebo pfi vynaloZeni
odborné péce mél vady zjistit. V ostatnim se uplatfiovani reklamaci, pokud ddle v reklamacnim Fadu neni upraveno jinak,
fidi pfimérené ustanovenimi ob¢anského zdkoniku nebo obchodniho zdkoniku.

Cl. 14
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 11.12.2015.
Vyhotovil : ing. Vladimir Hubeny

Priloha ¢. 1

Pisemny zaznam o podané reklamaci:

Jméno a pfijmeni odbératele (FO)/Obchodni jméno odbératele (PO):
Adresa odbératele:

Misto odbéru vody:

Popis vady nebo reklamace:

Stav vodoméru v pfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody:



